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　当所では、中小・小規模事業者の経営課題解決と競争力強化に向けた
デジタル化の取組を支援するため、外部支援機関との連携による「デジタ
ル化相談窓口」を設置し、ご相談に応じています。

デジタル化推進のために、何か
ら手をつけてよいか分からない。

デジタル化を推進したいが、
どのデジタルツールを活用し
たら良いか分からない。

デジタル化を
どうしよう・・・

そうだ‼
秋田商工会議所の
相談窓口に
行ってみよう‼

相談
無料

次対応　秋田商工会議所へ相談（無料）※裏面のQRコードからお申込みください。
 当所の経営指導員が、一般的なデジタルツール（会計ソフト等）の導入相談に応じます。

3次対応　提案企業との個別相談（有料）
 ２次対応でお選びいただいた提案企業と個別相談いたします。
 ※新たな検討課題等については経営指導員が引き続き支援いたします。

ご相談はお気軽に秋田商工会議所 経営支援課まで
秋田市旭北錦町１－４７　秋田県商工会館１階

TEL：018-866-6677　E-mail：shien@akitacci.or.jp
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専門家相談 （一社）秋田県情報産業協会
会員企業

A社、B社、C社から提案があったけど、
A社の提案が自社には合っているな。

次対応　提案・専門家相談（無料）
 専門的なデジタル技術（HPサイト構築、SEO対策等）支援が必要な場合や補助金の申請支援等の相談
 は、(一社)秋田県情報産業協会との連携や、当所で委嘱している専門家相談等により解決します。

当所「経営安定特別相談
事業」を活用し、専門家派
遣により、補助金活用など
を支援いたします。

当所立ち合いのもと、専門的なデジタル
技術支援などは、協会の会員企業から提
案を受けることができます。

デジタル化相談窓口デジタル化相談窓口を設置しています！を設置しています！

秋田商工会議所 経営改善普及事業

こんな悩みにお応えします！

デジタル化相談窓口

デジタルツールを探したが、良
いのが見つからないため、オリ
ジナルツールを作成したい。

裏面に申込フォームの
QRコードあり



デジタル化相談窓口への申込について
①HPまたは②QRコードからお申込みください。

https://www.akitacci.or.jp/keiei/page-1143/digitalakita2024/
[ 申込先：秋田商工会議所　経営支援課 ]

①事業所の概要
　電気工作物の保安管理及び点検業務を行っている事業所。
秋田県全域をエリアに事業活動を展開している。

②ご相談の内容
　点検業務完了時に作成する点検報告書等のデータを、
セキュリティ対策を行ったうえで、クラウド上で管理する
ことにより、災害等によるデータ損失のリスクを回避するとともに、
従業員のテレワーク実現による労働生産性の向上に取り組みたい。

③デジタル化に関する取組内容
　一般社団法人秋田県情報産業協会と連携し、同協会に加盟している２社からの提案を受け、そのうち１社の提案
を採用した。

④導入の効果
　必要なセキュリティ対策を講じたうえで、OneDrive（Microsoft）や、SKYSEA Client View（Sky）等の既存
サービスを活用し、クラウドへのデータ移行を完了。ＦＡＸを廃止したことで、経費削減にも繋がっている。現在は、
労働生産性向上に向け、課題を整理しながら、引き続きデジタル化に取り組んでいる。

①事業所の概要
　呉服販売を行っている老舗事業所。創業100周年に向けた
新たな挑戦として秋田県出身の漫画家とコラボレーションした
Made in AKITAのTシャツ販売を開始した。

②ご相談の内容
　県外や特に外国人に向けた販路開拓に取り組むため、
ECサイトを構築し販売を開始したい。ECサイトの選定方法、
開設方法、運用方法、写真の撮影方法等について、支援して欲しい。

③デジタル化に関する取組内容
　専門家の無料派遣を２回活用し、多言語に対応するShopifyを選定。開設方法から写真の撮影方法までワンスト
ップで支援し、無事ECサイトを開設した。

④導入の効果
　Shopifyの特徴を活かし、商品の発信力強化と販路拡大を実践するとともに、積極的に商談会等へ参加するなど、
認知度向上に取り組んでいる。

クラウドの導入で従業員労働生産性を向上クラウドの導入で従業員労働生産性を向上

ＥＣサイト構築で県外への販路を開拓ＥＣサイト構築で県外への販路を開拓

支援事例　次対応

支援事例　次対応
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