
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 販売促進研修② 「顧客満足を作り出すサービス実践講座」  

受 講 申 込 書 
１社より複数名のお申込みも可能です。記入欄が足りない場合はコピーしてお申込みください。【ＦＡＸ送付先：８６２－２１０１】 

企業名  業 種  従業員数  

受講者名①  役 職  経験年数  

受講者名②  役 職  経験年数  

受講者名③  役 職  経験年数  

電 話  ＦＡＸ  ご担当者  

住 所 
〒    － 

ご記入いただいた情報は、商工会議所からの各種連絡・情報提供のために利用するほか、研修参加状況の分析のために利用することがあります。 

秋田商工会議所ビジネススクール 凌雲塾凌雲塾凌雲塾凌雲塾    

 
以下の課題をお持ちの方に最適な研修です 
 
◆◆◆◆おおおお客様客様客様客様にもうにもうにもうにもう一度来店一度来店一度来店一度来店いただけるいただけるいただけるいただけるポイントポイントポイントポイントについてについてについてについて知知知知りたいりたいりたいりたい    

◆◆◆◆笑顔笑顔笑顔笑顔やややや挨拶挨拶挨拶挨拶などなどなどなど、、、、顧客満足顧客満足顧客満足顧客満足のののの基本基本基本基本からからからから定着定着定着定着させたいさせたいさせたいさせたい    

◆◆◆◆クレームクレームクレームクレームややややイレギュラーイレギュラーイレギュラーイレギュラーにににに対対対対するするするする的確的確的確的確なななな対応対応対応対応をををを身身身身にににに付付付付けたいけたいけたいけたい    

販売促進研修② 

「顧客満足を作り出すサービス実践講座」 

年間開講予定年間開講予定年間開講予定年間開講予定はははは、、、、ホームページホームページホームページホームページにににに掲載掲載掲載掲載いたしておりますいたしておりますいたしておりますいたしております。。。。http://www.akitacci.or.jp/school/http://www.akitacci.or.jp/school/http://www.akitacci.or.jp/school/http://www.akitacci.or.jp/school/    

～研修のご案内～ 

【 日 時 】10/19(火) 9:30-16:30 
【 会 場 】秋田商工会議所 ７階 ホール８０ 

【 対 象 】店舗運営者・販売部門担当者等 

【 定 員 】30 名 

【 受講料 】会員 6,300 円（税込）一般 7,350 円（税込） 
 
 

【研修のねらい】 

■日常業務でのお客様対応について振り返り、行動特性 

 に基づいた改善を行う 

■顧客満足への理解を深めたうえで、お客様対応シーン 

 に合わせた実践トレーニングを行う 

 

【 講 師 】 

こじま     

㈱ＮＫＳ能力開発センター 小嶋 ゆみ 氏 

  専門分野 リーダーシップ・コミュニケーション 
        顧客満足醸成、ビジネスマナー 等 

 

 

【    内内内内    容容容容 】 

１．日常のお客様対応業務についての点検 

２．私が行く店・行かない店 

３．性格特性・行動特性を仕事に活かす 

４．マルチサポートを考える 

５．ノンバーバル・コミュニケーション 

６．お客様満足・不満足とその後の効果 

 

申込番号 

３－４ 

研修申込方法研修申込方法研修申込方法研修申込方法    
 
当所経営支援課あて下記申込書をＦＡＸまたはＥメール、郵
送でご送付いただくか、当所ホームページからお申込みくだ
さい。受付後、受講受付通知および受講料請求書を送付い
たします。 

＜お問合せ・送付先＞  

秋田商工会議所 経営支援課  
ＴＥＬ ０１８（８６６）６６７７  ＦＡＸ ０１８（８６２）２１０１ 
Ｅメール school@akitacci.or.jp   
ホームページ http://www.akitacci.or.jp/school/ 


